
  

Referentin Anne Dellgrün 

20 Jahre Erfahrung  

 in der freien Wirtschaft,  

 in der Sozialwissenschaft,  

 in der Wohnungswirtschaft,  

 als Mediatorin,  

 in der Personalentwicklung 

 

 

 

Referentin Tanja Renner  
 

Krankenschwester 

 ambulante Pflege 

 stationäre Pflege 

 Demenz-WG 

 Palliative Care 

 Pflegedienstleitung 

 Pflegeberatung 

Anmeldung 
K01420 

Demenz und Kommunikation im  

Umfeld von Dementen 

 

Vorname, Name 

 

Unternehmen / Position 

 

Straße / Postfach 

 

Postleitzahl, Ort 

 

E-Mail 

 

Abweichende Rechnungsadresse 

 

Datum, Unterschrift 

So können Sie sich anmelden 

per Fax     0221 – 422 96 37  

per Post   IWK Köln 

                 Kaltenbornweg 1 – 3 

                 50679 Köln  
 

  

 
 

Demenz und  

Kommunikation im  

Umfeld von Dementen  

Tandemseminar  



Kurzbeschreibung 

Dieses Tandemseminar möchte Ihnen 

Grundlagen in dem Bereich Demenz und 

dem Umgang mit dementen Menschen so-

wie ihren Angehörigen vermitteln. 

Für das Pflege- und Betreuungspersonal 

entstehen herausfordernde Situationen 

nicht nur in der Arbeit mit dementen Men-

schen, sondern auch in der Kommunika-

tion mit ihren Angehörigen durch deren zu-

nehmende Verunsicherung und Betroffen-

heit. 

Das Ziel des Seminars liegt darauf, im Um-

gang mit dementiell veränderten Men-

schen Sicherheit zu gewinnen und Anre-

gungen zu erhalten. Mit Beispielen aus der 

Praxis lernen Sie, die Realität von dementi-

ell veränderten Menschen anzunehmen 

und damit umzugehen. 

Die Kommunikation - das Gespräch und 

das alltägliche Miteinander gestalten sich 

auch als sehr schwierig. In diesem Bereich 

des alltäglichen Gespräches möchten wir 

Ihnen Kompetenzen vermitteln, um trotz 

der starken Betroffenheit der Angehörigen 

gute Gespräche führen zu können. Viele 

Vorstellungen, Wünsche und Erwartungen 

stoßen aufeinander und da ist es nicht im-

mer leicht, angemessen zu reagieren. 

Lebendig und lebensnah erarbeiten wir Lö-

sungsansätze. Wir vermitteln Ihnen Grund-

lagen an Demenz und Kommunikations-

wissen bis hin zum Lösungsansatz von 

Konflikten.  

 

Zielgruppe 

Das Seminar richtet sich an Personen, die so-

wohl in beruflichen als auch in ehrenamtli-

chen Kontexten mit Dementen arbeiten/le-

ben. 

 

In dem Seminar befassen wir uns u. a. mit 

folgenden Themen: 

 

1. Block: Demenz  

 Formen der Demenz 

 Symptome 

 Kommunikation mit Menschen mit  

Demenz 

 Validation 

 Umgang mit herausforderndem Verhalten 

 Pflegende Angehörige  

 Demenz-WG – eine alternative Wohnform 

 

2. Block: Kommunikation -  

Herausforderungen im Gespräch 

 Einfühlendes Zuhören  

 Empfänger - Sender  

 Konfliktursachen 

 Mit klaren Fragen steuern  

 Gewaltfreie Kommunikation 

 Leitlinien zum Konfliktmanagement 

 

 

Veranstaltungsort  

IWK Köln, Kaltenbornweg 1 – 3, 50679 Köln 

Der Unterricht erfolgt in Kooperation von  

IWK Köln und Dellgrün Beratung • Mediation. 

 

Investition 

290,00 €  

 

Mindestteilnehmerzahl  

10 Personen 

 

Anmeldung  

Bitte nutzen Sie das Formular (Original  

unterschrieben) oder fordern es unter  

koeln@i-w-k.de an. 

 

Abschluss 

Teilnahmebescheinigung 

 

Unterrichtszeiten 
27 Unterrichtseinheiten à 45 Minuten 
 

Mo 20.01.20 15:00 Uhr – 18:15 Uhr 
14:15 Uhr – 18:15 Uhr 
15:00 Uhr – 18:15 Uhr 
14:15 Uhr – 18:15 Uhr 

Do 23.01.20 
Mo 03.02.20 
Do 06.02.20 
Mo 
Do 

17.02.20 
27.02.20 

15:00 Uhr – 18:15 Uhr 
14:15 Uhr – 18:15 Uhr 

 

 


