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INHALTSVERZEICHNIS

EINLEITUNG

1. Wie ist dieses Handbuch entstanden?

2. Wozu dient das Handbuch?

3. Wie wird das Handbuch angewandt

4. Warum ist dieses Handbuch sinnvoll?
EINEN AMBULANTEN PFLEGEDIENST FINDEN

QUALITATSMERKMALE AMBULANTER ANBIETER
VON PFLEGELEISTUNGEN

Ziel und Aufbau der Literaturanalyse und des Kriterienkatalogs
Lebensweltorientiertes Verstandnis hauslicher Pflegesituation
Veréffentlichte Auswahlhilfen fir ambulante Pflegedienste
Qualitatsanforderungen

,Gute“ Pflege aus Sicht von Patienten und Angehorigen
Pflegequalitat aus Sicht der Profession

Qualitat auf institutioneller Ebene
Durch Qualitats-Management-Konzepte

Gesetzliche Rahmenbedingungen und der gesellschaftliche Auftrag
Qualitatsmangel

Fazit und Darstellung der zentralen Themen des Kriterienkatalogs
Literaturverzeichnis

KRITERIENKATALOG ZUR SELBSTEINSCHATZUNG
FUR AMBULANTE PFLEGEDIENSTE
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